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Koi, orijinal kaliteyi
uygun fiyata sunuyor
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Mahya Hidrolik Sistemler ve Is Makineleri firmasinin bir markasi olan Koi,
dinyanin en 6nemli Greticileri i¢in orijinal hidrolik sistem yedek parcalar
uretiyor. Koi markasinin hedefleri, avantajlar1 ve hedefleri hakkinda Mahya
Hidrolik Satin Alma ve Satis Pazarlama Yoéneticisi GGkmen Gtiler ile goérustuk
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aponya’da yiiksek bir teknoloji ve bilgi birikimi ile
J tiretilen Koi, is makineleri hidrolik sistem yedek pargalari

konusunda OEM (Original Equipment Manufacturer)
olarak piyasaya sunuluyor. Marka logolu orijinal tirlinlere
kiyasla yiizde 50 daha diisiik maliyet ile gelen Koi, bu irlinlerin
cogunlugu ayni fabrikada ve tamamen ayni kalitede {iretiliyor.
Koi ile Komatsu, Hitachi ve Kawasaki agirlikli olmak tizere
diinyanin &nemli ireticilerinin hidrolik sistem yedek pargalarin
temin ettiklerini ifade eden Gokmen Giiler, bu hizmeti uzun
yillardir verdiklerini ancak bugiine kadar bir marka adi altinda
satmadiklarini dile getirdi. Sahtecilik ve taklit irlin sorununun
Oniine gecmek icin marka yaratmaya karar verdiklerini kaydeden
Gliler, “Aslina bakarsaniz son kullanicilarin zarar gérmemesi igin
ciktidimiz bir yol. Bu kaliteyi tek bir marka altinda toplayan diinyada
bagka bir firma yoktur. Bizim yaptigimiz isin Srnekleri var ancak
tek tek yapuiliyor. Biz ise tiim iriin gruplariyla beraber tek marka
altinda sunuyoruz. Kisacasy; orijinal {irlinleri tek bir ¢at1 altinda
topladik ve son kullanicilarin herhangi bir problem yagamadan
goniil rahatligiyla kullanacag: bir sistemi ingaa ettik. ” dedi

Tek fark: Ambalaj

Japonya’da iistlin teknoloji ile tiretilen Koi hidrolik sistem
pargalarini orijinal marka yedek parcalarindan ayiran tek
fark; ambalaj. GBkmen Gliler; “Japonlarin bilgi birikimini
kullaniyoruz ancak {iretim esnasinda kendi dnerilerimizi
de sunuyor ve {iretime y&n verebiliyoruz. Ozellikle
testlere kendimiz gidiyoruz.” seklinde konustu.

Koi markasinin yarattig1 farkin ardindan {irlin gaminin igeriginden
de bahseden Gdkmen Giiler, hidrolik pompa ve i¢ aksamlarina hitap
ettiklerini ve bunu da {i¢ kategoride sunduklarin: belirtti. Giiler;
“Komatsu, Kawasaki ve Hitachi hidrolik yedekleri temin ediyoruz.
Agirhikl olarak ¢alistigimiz ti¢ marka bu ve kullanicilara orijinal
tirtinti ciddi bir fiyat avantajiyla sunuyoruz. Ulagilabilirli§imiz
ve potansiyelimiz yiiksek oldugundan diinyanin birgok
markasindan bizlere teklif geliyor. Ancak yogun bir is
trafigimiz var ve ciddi bir altyap: olugturmadan ekstra
ise girmek istemiyoruz. Altyap: olugturmak icin ise 3-4
sene ugragsmamiz ve ¢aligmamuz gerekiyor. Agik¢asi
bir igi yarim yapmay1 sevmiyoruz” seklinde konugtu.

Bayilik sistemi
Stzlerinin devaminda satig organizasyonlar1 hakkinda
bilgi veren Gokmen Giiler, cok 6zel durumlar
olmadikga son kullanici ile direkt
calismadiklarini ve bayilik sistemi ile
satig1 organize ettiklerini sSyledi.
Bayilerin stirekli kontrolleri

altinda oldugunu ifade eden

Gliler, herhangi bir sikinti ile
karsilagildiginda kendilerinin
miidahale ettiklerini ve bu
mildahalenin iirin veya fiyat

”OEM ne biliyor musunuz? Peki, Koi'nin OEM oldugunu
biliyor musunuz?” sloganini sik sik kullanan firma, kul-
lanicilarin OEM'in gergek tanimini bilmesinin ¢ok énemli
oldugunu savunuyor. Acilimi “Original Equipment Manu-
facturer” olan OEM, ”Orijinal Uriin Ureticisi” anlamina
geliyor. Sektdrde yaygin bir yanlg anlama olarak “yan
sanayi” olarak tanimlanan OEM'in orjinal oldugunun
farkina varilmasi biiylik 6nem arz ediyor. Koi markasi da,
tirtinlerin OEM oldugunu her firsatta vurguluyor ve kendi-

lerini ayiran en énemli noktanin bu oldugunu savunuyor

konusunda olabilidigini vurgulads. “Istikrarl bir satig politikamiz
var” diyen Gliler, tiim bayilerinin bu politikaya uymak durumunda
oldugunu ve bu dogrultuda fiyat istikrarin yakaldiklarim
belirtti. Su anda dolayl olarak 6 bayi ile caligmalarim
yiriittiiklerini kaydeden Gliler, sdzlerine style devam
ettl; “Bayi sayisimu 8 bayi ile sinirh tutacagiz. Tiirkiye
capindaki bayi sayimizi bundan daha fazla arttirmak
istemiyoruz. Urlinlerimizi onlarin aracilif ile ve
dogrudan satig yaparak pazara ulagiyoruz. Bayilerle
bizim aramizda fiyat bakimindan higbir fark yok. Bu
bayilerimiz piyasada koklii gegmisgi olan ve yedek
pargca sektdriinde taninan insanlardan olusuyor.
Satig anlaminda Tiirkiye genelinde yillarin getirmis
oldugu birikim ile 150-160 firmayla faal olarak
caligmalarimizi siirdiirliyoruz. Bu
bizim ulagilabilirli§imizi de artiyor.
Yurtdigi ayaginda ise 7-8 tilkede

Gokmen Gililer
Mahya Hidrolik
Satin Alma ve Satis
Pazarlama Yéneticisi
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calismalarimiz devam ediyor. Hatta yurtdigina belli oranda
satiglarimuz var. Yurtdiginda da bayilik sistemi ile devam
ediyor ancak orada tek lilkeye tek bayi sistemi uyguluyoruz.
Bayimizi segerken o iilkenin gartlarini, makine popiilasyonunu
ve diger fizibilite raporlarina dikkat ediyoruz. Gelen teklifleri
bdyle degerlendiriyoruz. 7 Ayrica Mart ayinda Gliney Afrika’da
Bauma Fuari'na katiliyoruz. Oradan gelip 3 ay sonra Rusya
Bauma Fuarr'na katiliyoruz. Daha sonra da Miinih Bauma
Fuart... Son olarak ise Las Vegas fuari. Biz tirlinlim{iziin
kalitesine gliveniyoruz. Diinya da irtinlimtizli tanitacagiz”

Hizli teslimat

Yiiksek {irlin gami ve parga adetiyle hizmet veren Koi, satig
organizasyonun en Snemli ayaklarindan biri olan stok ydnetimine
de ciddi yatirim yapti. Bu konuda da bilgilendiren Gtkmen Giiler,
reel stok ile caligtiklarini ve stoklarinda her zaman yiiksek adet {irlin
oldugunu kaydetti. Cok hizl gelisen satiglarda kimi zaman bazi
aksiliklerin yasandigina deginen Giiler, gecikmelerin Japonya’daki
iretim hattinda kaynaklanabildigini ve gecikme konusunda kendi
onlemlerini aldiklarini sdyledi. “Tedarikte yiizde 1 veya 2lik
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gecikmeler olabiliyor” diyen Giiler; “Japonya’daki tiretime y&n
verebiliyoruz. Sik sik Japonya’ya gidip tiretimi gekillendiriyoruz.
Ancak bahsettigim sebeple ufak gecikmeler olabiliyor ve buna
karg: kendi 8nlemlerimizi aliyoruz. Ornegin; gecikme handikapina
karsilik ugak lojistigi kullanabiliyoruz.” geklinde konugtu. Sorumuz
tizerine yeni merkez binalarindaki yeni stok alanlarinda da

kisaca bahseden Giiler; ”Istanbul Ferhatpaga’daki yeni merkez
binamizdaki modern stok ydnetimimize gii¢ katti. Bizim igimiz
sadece stok tutmak degil, ayni zamanda pargalar halinde gelen
tirlinleri monte etmek. Yeni binamiz bu konuda bize 6nemli

bir kolaylk katt1. Ozellikle kalite kontrol anlaminda olumlu
etkileri oldu. Ayrica yine binamizla birlikte yeni elemanlara
kapimuzi agtik ve onlar yetistirmeye devam ediyoruz.”

Kritik siirec: Montaj

Gokmen Giiler, sézlerinin devaminda satig sonrasi hizmetleri

ve garanti stirelerinden de bahsetti. Garanti stirelerinin tirlin
gruplarini kapsam altina aldiini sdyleyen Gliler, Koi tirlinlerinin
toplam garanti sliresinin 6 ay1 buldugunu kaydetti. Satig sonrasi
anlaminda Koi'nin elinden gelenin en iyisini yapmaya ¢aligtigini
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Gokmen Giler ne dedi

Koi markas1: “Yaptigimiz ticaret ile tim sektdr mutlu
oluyor. Orijinal ile bire bir olan lirlinii neredeyse ytizde
50 daha ucuz piyasa sunuyoruz. Son kullanicilarin za-
rar gérmemesi icin ¢iktiimiz bir yol. Bu kaliteyi tek bir
marka altinda toplayan diinyada bagka bir firma yoktur.
Kisacasy; orijinal tirlinleri tek bir cati altinda topladik ve
son kullanicilarin herhangi bir problem yagamadan go-
niil rahathgiyla kullanacag: bir sistemi ingaa ettik.”

OEM nedir?: “OEM ne biliyor musunuz? Peki, Koi'nin OEM
oldugunu biliyor musunuz?” sloganini stk sik kullaniyoruz.
Sektoriin OEM'in gercek tanimini bilmesini bizim igin bliyiik
onem arz ediyor. Acilimi “Original Equipment Manufactu-
rer” olan OEM, ”Orijinal Uriin Ureticisi” anlamina geliyor.
Koi’de bir OEM ve orijinal kaliteyi uygun fiyata sunuyor”

Bayilik sistemi: ”Bayi sayisini 8 bayi ile sinirli tutaca-

ifade eden Gdiler, bu iste en kritik kismin montaj oldugunu ve

. 2 L g1z. Tiirkiye capindaki bayi sayimizi bundan daha faz-
bu nedenle iginin ehli insanlarla ¢aligmaya zen gosterdiklerini

belirtti. Montajdan kaynakli bir sikint1 olmadikga tirlinlerinin saat
gibi calisacagina emin oldugunu s6yleyen Giiler, “usta” konusunun
Ttirkiye'nin genel bir sorunu olduguna dikkat ¢ekti ve bu sikintiy:
en biiyliglinden en kii¢tigline herkesin yagadigini kaydetti. Gliler
sozlerine gtyle devam etti; “EZer bir markanin oijinal tirlinti 9

la arttirmak istemiyoruz. Urlinlerimizi onlarin aracihi
ile ve dogrudan satig yaparak pazara ulagiyoruz.”

Garanti siiresi: “Garanti stiremiz tirlin gruplarini kapsam
altina aliyor ve Koi tirlinlerinin toplam garanti siiresi 6 ay1
buluyor. Satig sonrasi anlaminda da Koi olarak elimizden

bin ¢aligma &mril varsa, ayni iirlin bizde de 9 bin saat galigiyor. gelenin en iyisini yapmaya caligiyoruz. Bu iste en kritik

Clinkil aynm malzeme. Bundan sonrasi ise bize diigtiyor. Yani; bir
makinede hata nereden kaynaklaniyorsa bunu kesinlikle bilmeniz

kismin ise montaj oldugunu biliyoruz ve bu nedenle iginin
ehli insanlarla ¢caligmaya &zen gosterdiklerini belirtti.

gerekiyor. Biz sekttrde tecriibemizden
otiirll “Surada su hata verildiyse,
sorun su ylizdendir” diyebiliyoruz.
Daha sonra ise igimiz kurallarimiza
gbre yapiyoruz. Ornegin; sistem
temizligi yapmadan sifir pompa
da taksaniz verim alamazsiniz.
Bu tip temel konular ¢ok dnemli
ve hatalarin &niine gegebilmek icin
amatdr insanlarla caligmiyoruz. Koi

olarak sektdrde giivendigimiz igin ehli
insanlar var ve onlarla ¢aligiyoruz. Bunun diginda
bizzat atSlyelere gidiyor ve kontrol ediyoruz. Bizzat sundugumuz
servisimiz yok ancak bu konuda kalifiye bir agimiz var.”

Son olarak Koi markasini yaratarak, sektdrdeki en biiyiik
sikintilardan ikisi olan taklit {irlin ve yiiksek maliyetin dniine
gectiklerini ifade eden Gtkmen Gliler, yaptiklar ticaret ile

tiim sekttriin mutlu oldugunu, orijinal {irlinti neredeyse

ylizde 50 daha ucuz piyasa sunduklarini kaydetti. Gliler,

gelecek dénemde de gu anda oldugu gibi giivene dayali iglere
imza atmaya devam edeceklerini sozlerine ekledi.

52




